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Miksi tarvitaan uusia 
vaikuttavuuden arvioinnin 
mittareita?
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Yhteiskunnallisten haasteiden ja ratkaisujen 
luonne



*Djellal & Gallouj (2010; 2013) 

Näkymättömästä näkyväksi



Painopiste panostuksista vaikuttavuuteen

Inputs

Activities

Outputs

Impact



Arviointikulttuurin laajentaminen

* Hyytinen (2017)



Esimerkkejä vaikuttavuuden 
laaja-alaisesta arvioinnista
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Monikriteerimalli palvelujen arviointiin



Arviointiakvaario

perustuu aktiiviseen

kuuntelemiseen

kehittäjien ja ratkaisun

vauhdittajien kesken

Arviointiprosessi
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Väestö

Maine Talous

• Palvelun merkitys?

• Palvelun osuvuus?

• Palvelukokemus?

• Hyvinvointi?

• Suhde lähiyhteisöön?

• Suhde työntekijöihin?

Mittariesimerkkejä arviointimallissa
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Kansalainen

Maine Yhteensovittaminen

• Suhde asiakkaaseen?

• Yhteistyö ja 

vuorovaikutuksen tavat?

• Rooli ja tehtävät?

• Osaamisvaatimukset

• Työhyvinvointi?

Mittariesimerkkejä arviointimallissa
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• Kestävyys?

• Oikeudenmukaisuus?

• Tasavertaisuus?

• Ekologisuus?

Kansalainen

Maine Yhteensovittaminen Talous

Mittariesimerkkejä arviointimallissa
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Työntekijä Väestö

Talous

• Kansalaisten

mielikuva?

• Houkuttelevuus?

• Julkisuuskuva?

• Näkyvyys?

Mittariesimerkkejä arviointimallissa
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Yhteensovittaminen

• Yhteensopivuus

palvelujärjestelmään?

• Yhteistyö palveluiden

välillä? 

• Yhteistyön organisoinnin

tavat?

• Yhteistyö teknologioiden

välillä?

• Teknologiaratkaisun

toimivuus yli rajojen?

Mittariesimerkkejä arviointimallissa
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Kansalainen

Maine Integroituminen

Työntekijä Väestö

Talous

• Säästöt? 

• Kustannushyödyt? 

• Uudet resurssit?

• Liiketoimintamahdollisuudet?

• Vientimahdollisuudet?

Mittariesimerkkejä arviointimallissa



VTT:n vaikuttavuuden arvioinnin viitekehys

* Hyytinen, Kallio, Kuusisto & Suominen, 2018



VTT:n menestyksen mittarit

* Hyytinen, Kallio, Kuusisto & Suominen 2018



Kiitos!

Kirsi.Hyytinen@vtt.fi
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