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Avaimet onnistuneeseen vuoropuheluun
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Pienryvhmakeskustelut

S-ryvhman sidosryhmavuoropuhelu
Case: Naisten ja lasten oikeudet tekstiilintuotannossa Bangladeshissa

Nina Elomaa, vastuullisuusjohtaja, S-ryhma
Camilla Ekholm, yritysyhteistyopaallikko, Pelastakaa Lapset



Meille kerrottiin, etta se

oli ensimmainen kerta,

kun eurooppalainen asiakas
ilmestyi paikan paalle ja
osoitti kilnnostusta suoraan
alkuperaiskansoihin.

Hannah Stratmann, Outokumpu
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Dialogia kaikilla HREDD-tasoilla .

SISALLYTA

vastuullinen liiketoiminta
osaksi kaytantoja ja
hallinta-jarjestelmia

TIEDOTA TUNNISTA JA ARVIOI

miten vaikutuksiin HAITALLISET VAIKUTUKSET

puututaan toiminnassa, toimitusketjuissa ja

liikketoimintasuhteissa

VUOROPUHELU
Tyontekijoiden, HUOLEHDI KORJAUS-
oikeudenhaltijoiden, TOIMENPITEISTA
yhteisojen tai heidan tai tee yhteistyota
edustajiensa kanssa tarvittaessa

SEURAA PYSAYTA, EHKAISE TAI LIEVITA

toteutusta ja tuloksia haitalliset vaikutukset

Lahde: TEMin suomennos OECD:n Due Diligence -ohjeista 4



Vuoropuhelun tavoite

» Yritys saa riittavasti tietoa siihen, etta pystyy
arvioimaan toimintansa tai suunniteltujen
toimintojen ihmisoikeusvaikutuksia ja tekemaan
paatdksia suuntaan tai toiseen.

» Keskiossa: Oikeudenhaltijat, erityisesti
haavoittuvimmat ryhmat

» Edellytys yrityksen yhteiskuntavastuun
hoitamiselle

Haavoittuvia ryhmia
Siirtotyontekijat
Naiset
Lapset ja nuoret

Vammaiset

Uskonnolliset, etniset ym.

vahemmistot
Alkuperaiskansat
Lukutaidottomat
Vanhukset

Ilman tydsuhdetta
tydskentelevat
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Sidosryhmien kartoittaminen

Priorisointi: Environmental and human
rights impacts of the
company
Purpose of the Interest of stakeholders
Vaikutuksiin participation process
pohjautuva kartoitus
koskien
. PrOjektia Legitimacy of stakeholders
H 0 (Direct) contact with affected /
¢ letySta and vulnerahle groups Categc:ries

 Tuotantoprosessia
* Arvoketjua

\ Stakeholders' willingness to

cooperate

|

Knowledge of the
stakeholders on the topics of
the exchange

Influence on the success or
failure of the project

Location of
stakeholder
activities

SME Compass,
German Global Compact Network



https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/fileadmin/user_upload/Praxishilfen/TK_06_Identifying_stakeholders_cooperation_partners.pdf

®

FAIRTRADE

Kumppanuuksia / aloitteita

Vastuullisuusaloitteet, sertifioinnit

Yhteistyo liittojen kanssa

Kumppanuudet
Monitoimija-aloitteet

Kehitysyhteistyohankkeet



Yritysten tulee vaalia
vhdistymisvapautta seka
kollektiivisen neuvotteluoikeuden
tehokasta tunnustamista.

YK:n Global Compact, periaate 3
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Sosiaalidialogi liittojen kanssa

» Maailmanjarjestot

* |UF, UNI Global Union

+  IndustriAl, BWI, ITF Ay-yhteistyo
Henkiléston

« PSI edustajat, luottamushenkilot,

tyosuojeluvaltuutetut ja -toimikunnat,

tyoehtosopimukset
» SASK, Union to Union S B e
yritysneuvosto EWC

» Solidaarisuus/kehitysyhteistyo

Global
Framework Agreement GFA



Globaali puitesopimus

Securitas + UNI

vy

v
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Ihmisoikeusstrategia 2018/19
Globaali sopimus: Securitas + UNI + Transport

Kaikkien 355 000:n tyontekijan oikeudet 47:ssa
maassa

Tavoitteena elamiseen riittavat palkat

Jarjestaytymisen edistaminen: liittojen paasy
tyopaikoille, koulutus

Tyorauha, lakkojen valttaminen

Jos tyoehtojen parantaminen uhkaa pienentaa
markkinaosuutta, keinoja olojen parantamiseksi koko
alalla etsitaan yhdessa.

SECURITAS i

Tallentava kameravalvonta

Kameradvervakning med insp
Recording video surveillance

—

cecuritas i

elning
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Tyokaluja

» SME Compass

» The Danish Institute for Human
Rights: Stakeholder engagement;
Stakeholder Engagement
Practitioner Supplement and
Interview Guide

» FairVoice

» Work Ahead

» CommCare

» KoboToolbox

» First Whistle / Juuriharja

\Y
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https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/en/
https://www.humanrights.dk/tools/human-rights-impact-assessment-guidance-toolbox/stakeholder-engagement
https://www.fairtrade.org.uk/resources-library/researching/commodity-reports/fairvoice-kenya-2020-reporting-on-the-impact-of-covid-19-on-flower-farms/
https://www.workahead.co/
https://fingo.fi/en/powerbank_category/technology-solutions-portfolio/
https://fingo.fi/en/powerbank_category/technology-solutions-portfolio/
https://firstwhistle.juuriharja.fi/fi/
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Valitusmekanismien oltava

perusteltuja: nautittava asianosaisten luottamuksesta

saatavilla olevia: oltava asianosaisten tiedossa, tarjottava tukea saatavuuteen liittyvista
esteista karsiville

ennakoitavia: tarjottava selkea ja tiedossa oleva menettely

oikeudenmukaisia: loukattujen osapuolten voitava saada tarvittavia tietoja, neuvontapalveluja
ja asiantuntemusta

lapinakyvia: pidettava valituksen osapuolet ajan tasalla, tarjottava tietoa mekanismin
tehokkuudesta

oikeuksien kanssa sopusoinnussa: tulosten ja korjaavien toimenpiteiden oltava
kansainvalisesti tunnustettujen ihmisoikeusperiaatteiden mukaisia

jatkuvan oppimisen lahde: oppeja hyddynnettava mekanismin kehittamisessa ja haittojen
ehkadisemisessa

Toimintatason mekanismien on myos

perustuttava osallistumiseen ja vuoropuheluun: kuultava asianosaisia, vuoropuhelu haittoihin
puuttumisen ja ratkaisemisen keinona.

Lahde: YK:n Yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat
ohjaavat periaatteet, periaate 31, tiivistelma
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https://tem.fi/documents/1410877/2870803/Yrityksi%C3%A4+ja+ihmisoikeuksia+koskevat+ohjaavat+periaatteet_su.pdf/ba12d115-4b4d-47e8-a94c-af07956a032a/Yrityksi%C3%A4+ja+ihmisoikeuksia+koskevat+ohjaavat+periaatteet_su.pdf

Valituskanava /
Bangladesh Accord

Lapinakyvyys:

Tarkastusraportit ja ilmoitukset, valituksen
kasittelyvaihe ja ratkaisu julkaistaan bengaliksi ja
englanniksi netissa.

» Tyontekijat, luottamushenkilot, Lliitot ja ym.
sidosryhmat voivat seurata kasittely- ja
korjausprosessia.

» Tuottaa tietoa tehtaiden tyooloista, toistuvista
rikkeista ja laajemmista trendeista alalla.

» Rohkaisee tyontekijoita kertomaan ongelmista
ja lisaa luottamusta.

» Valineet tyonantajien, hallituksen, brandien
vastuun kantamiseksi oikeuksien loukkausten
vahentamisesta ja hyvittamisesta.

Tasa-arvo

* Naisten haavoittuva
asema huomioitu

* Anonymiteetti ja
salassapito

* Koulutusta kaikille,
teemoina mm.
seksuaalinen
hairinta, hygienia,
toimintaohjeiden
luominen ongelmien
kasittelyyn.

> Naisten osuus

valitusten tekijoista

korkea

Lahde: Bangladesh Accord
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Sitoutuminen

* Sopijaosapuolia
juridisesti velvoittava
sopimus

* Brandiyritykset
investoivat rahaa ja
varmistavat, etta
korjaavat toimet ovat
oikeudenmukaisia ja
viedaan loppuun

* Vahentaa
tehokkaasti riskeja

* Mahdollistaa pitkan
tahtaimen
kehittamisen



Reilu kauppa / kestava muutos

» lhmisoikeus- ja ymparistdongelmia, joiden
juurisyyna on koyhyys, ei voi ratkaista
tiukentamalla vaatimuksia.

» Alueilla, joilla tapahtuu vakavia
ihmisoikeuksien ja ympariston loukkauksia,
paikalliset sidosryhmat toimivat jo usein
niiden vahentamiseksi ja korjaamiseksi.

Onnistumisen edellytykset:

VUOROPUHELU JAYHTEISTYO

Keskeiset riskit Reilun
kaupan ketjuissa:

Elamiseen riittava palkka ja
ansiot

Oikeus puhtaaseen ja
terveelliseen ymparistoon

Lapsityo, pakkotyo,
sukupuolittunut vakivalta

Syrjinta
Jarjestaytymisvapaus

Tyoolot
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Reilu kauppa / kestava muutos

Tavarantoimittajien, valmistajien ja yritysten on
tuettava alkutuottajia, jotka pyrkivat
korjaamaan ihmisoikeusongelmia

» Maksamalla reiluja hintoja

» Yhteisilla kehityshankkeilla

» Monitoimija-aloitteilla

» Reiluilla ja pitkaaikaisilla liikesuhteilla

» Tarkastelemalla ostokaytantdjaan

Onnistumisen edellytykset:

VUOROPUHELU JAYHTEISTYO
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Reilu kauppa / Riskien vahentaminen

Rohkaisu ongelmista Valitusmekanismi Korjaaminen
ilmoittamiseen
» Globaali prosessi » Yhteisollinen lapsi- ja
» Osuuskunnat, pakkotyohon seka
tydntekijaneuvostot » Viljelijayhteisojen sukupuolittuneeseen
tukeminen lapsi- ja vakivaltaan liittyva
» Ihmisoikeuskoulutus pakkotyodn seuraamiseksi seuranta- ja

: T korjausjarjestelma
» Takuuhinta ja lisa 13 maassa



b} Kun asioita tehdaan dialogin kautta,
se voi olla hidasta ja turhauttavaa
ja virheitakin sattuu,
mutta ihmisten oma kapasiteetti kasvaa
ja he tuntevat asian omakseen.
Tulokset ovat kestavia.

Teemu Sokka, Reilu kauppa
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Mumber of coding references

63 - ottt rr et r e ey

T — RESPONSE TO THE QUESTION

N 1 e ON THE IMPACT OF COVID-19

420 ... ... L

35+

28 -

21 -

14 -

?’ a
Impact on Impact on Impact on Impact Impact Impact on Impact on
children and  flower farms household on local on social mental health family and
young people ([and jobs) and finances community interactions relationships

~ MOST REFERENCED THEMES IN

businesses

FairVoice

Fairtrade UK &
On Our Radar

Dialogi
koronan
vaikutuksista
Kenian
kukkatiloilla
2020
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Reilun kaupan ruusut

» Tyoolojen kehittamishanke Etiopiassa 2018-21

» Oikeudenhaltijat mukana kehityskohteiden
maarittelyssa

» Tyontekijat maarittelivat fasilitaattorien johdolla
ongelmia ja niiden ratkaisumahdollisuuksia.
Ryhmatydssa mukana myos kukkaviljelmien
johdon ja liittojen edustajia

» Naisten asema, toimeentulo, puutteelliset
valitusmekanismit, vammaisten asema,
neuvotteluasema

» Tasa-arvokomiteat, naisten johtajuuskoulu,
parannukset vammaisten tydoloissa




Reilu kauppa

> Tukee kumppaneita
ihmisoikeuksia ja ymparistoa
koskevan huolellisuusprosessin
joka askeleella

» Tarjoaa:

TIEDOTA TUNNISTA JA ARVIOI

miten vaikutuksiin HAITALLISET VAIKUTUKSET

puututaan toiminnassa. toimitusketjuissa jia

liilketoimintasuhteissa

SISALLYTA
vastuullinen
liilketoiminta b 6 HUOLEHDI KORJAUS-
osaksi TOIMENPITEISTA
kavtantéia ja tai tee yhteistysta
hallinta- tarvittaessa
jariestelmia

SEURAA PYSAYTA, EHKAISE TAI LIEVITA

toteutusta ja tuloksia haitalliset vaikutukset

Tietoa ihmisoikeuksista,
mukaan lukien tuote- ja
maakohtaisista riskeista,
haasteista ja juurisyista.

Mahdollisuuksia dialogiin
viljelijoiden, tydntekijdiden
ja tuotantoketjujen muiden
toimijoiden kanssa.

vahentavat kriteerit, auditoinnit,
koulutus, kehityshankkeet,
vaikuttamistyod ja kampanjat.

Korjaavien toimien seurantaa:
tutkimusten, auditointien

ja jatkuvan viljelijakyselyn
tulokset.

3 lhmisoikeus- ja ymparistoriskeja

Tietoa, analyysia,
tarinoita ja
kuvia tyon
tuloksista.

Tukea korjaaviin toimiin
erityisesti lapsityon, pakkotyon
ja naisiin kohdistuvan
vakivallan osalta




Pankkitilien avaaminen oli hyva oppi siita,
etta muutoksia ei voi vain painaa lapi.
Asioille pitaa antaa aikaa ja niista pitaa
kayda keskustelua niin kauan, etta
saavutetaan yvhteinen ymmarrys.

Hannes Bengs, Pure Waste
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Kysymyksia?
Kommentteja?




Kiitos!

Josetta Nousjoki
josetta.nousjoki@fairtrade.fi

@nousjk

FAIRTRADE
FINLAND
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