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Avaintulokset



Suurin osa kuluttajista pitaa itseaan vastuullisina
kuluttajina ja kertoo vastuullisuuden ohjaavan
kulutuspaatoksiaan

Lahes puolet (46%) kuluttajista pitaa itseaan ainakin osittain vastuullisina kuluttajina

Ika vaikuttaa omaan kokemukseen vahvasti: mita vanhempi, sita vastuullisempana vastaaja itseaan pitaa.
, kun 18-34-vuotiaista vain 42% on tata
mielta.

Myos koulutustaso heijastuu vastauksissa: mita korkeampi koulutustaso, sita vastuullisempana vastaaja
itseaan pitaa. henkilot,
kun perus- tai ammattiasteen kayneista vain 42% on tata mielta.

Valtaosa (65%) kuluttajista kertoo vastuullisuuden ohjaavan kulutuspaatoksiaan
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Eettinen valmistustapa seka kuluttajaa lahelle tulevien
tuotteiden vastuullisuus kiinnostaa eniten

on kuluttajille tarkein vastuullisuuskriteeri (32 % vastaajista).

on tarkein vastuullisuuskriteeri lahes yhta monelle (31 %). Vain 9% kuluttajista
nimesi ilmastonmuutoksen tarkeimmaksi vastuullisuuskriteerikseen, vaikka se on viime aikoina ollut
yritysten vastuullisuusviestinnassa usein voimakkaasti esilla.

Kuluttajat kiinnittavat eniten huomiota elintarvikkeiden (52%) seka 42%) vastuullisuuteen.

Myos (29%) seka (25%) vastuullisuuteen
kiinnitetaan huomiota muita tuotekategorioita useammin.
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Tunne ohjaa vastuullisuuteen perustuvia
kulutuspaatoksia

(esim. Joutsenmerkki, Luomu, Reilu kauppa -merkki tai puutuotteiden alkuperan sertifiointimerkki)

MyoOs suuri osa (42%) pitaa vastuullisemman valinnan tunnistuskeinona

— valintatilanteessa pidetaan
vastuullisempina isoihin, kansainvalisiin ketjuihin seka verkkomyyntiin verrattuna, vaikka muuta tietoa tuotteen

vastuullisuudesta ei olisi paatosta tehtaessa saatavilla
66% pitaa suomalaista yritysta ulkomaalaista vastuullisempana (osittain tai taysin samaa mielta)

60% pitaa suomalaisomisteista yritysta vastuullisempana kansainvalisesti omistettuihin yrityksiin verrattuna
(osittain tai taysin samaa mielta)

51% pitaa kivijalkaliikkeesta tai tuottajan tehtaalta / toimipisteesta ostamista vastuullisempana netista
tilaamisen sijaan (osittain tai taysin samaa mielta)

44% pitaa pienta yritysta suurempaa vastuullisempana (osittain tai taysin samaa mielta)
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Kuluttajien on vaikeaa tunnistaa vastuullisempaa
valintaa

Vastuullisuuteen siis kiinnitetaan huomiota, vaikka : vain 6%

kuluttajista on taysin samaa mielta sen kanssa, etta vastuullisemman valinnan tunnistaminen on tuotteita
vertailtaessa helppoa

(18-25-vuotiaat) ikaryhmalle (taysin tai
osittain samaa mielta 51,6%), kun (taysin tai osittain samaa mielta 24,70%).

Heista myos selkeasti muita enemman (19%) on vaittaman kanssa taysin eri mielta. Kaikkien vastaajien
keskiarvo 36%.

(23,70 %)

Erityisesti 55-74-vuotiaat (yli 32,6%) seka korkeakoulutetut (33%) kaipaisivat tuotteiden vastuullisuudesta
lisaa tietoa.

Myos

Sosiaalisen median uskotaan lisanneet omaa tietoisuutta vastuullisuudesta, mutta yleisesti ottaen siella vaitettyihin
tuotteiden vastuullisuuslupauksiin ja -vaittamiin ei ole kuluttajien keskuudessa vahvaa luottoa

©FIBS - PAREMPIA YRITYKSIA YHDESSA + TIEDOLLA VAI TUNTEELLA? SUOMIAREENA 2022



Nain autat kuluttajaa valitsemaan vastuullisemman
vaihtoehdon

Erityisesti sosiaalisessa mediassa
esitettyihin vaitteisiin on harvemmin luottoa.

o [Epailys tuotteen vastuullisuuslupausten uskottavuudesta nousi kolmanneksi merkittavammaksi
vastuullisemman valinnan haasteeksi. Sen nimesi merkittavammaksi haasteeksi 17 % vastaajista.

Lisaksi perati 25% vastaajista ei usko sosiaalisessa mediassa esitettyihin tuotteiden
vastuullisuuslupauksiin ja -vaittamiin

o Tuotteen vastuullisuudesta viestiminen luotettavalla tavalla on kuitenkin yrityksille erinomainen kanava
seka vaikuttaa ymparoivaan yhteiskuntaan, etta kasvattaa yrityksen tulosta.

kerro tuotteesi ymparisto- ja sosiaalisista
vaikutuksista avoimesti ja oikein mittarein, silla kuluttajat antavat tiedolle yha suuremman painoarvon.
Varmista, etta viestisi on luotettava ja viestit tuotteesi kannalta relevanteista asioista tavallista kuluttajaa
puhuttelevalla tavalla.
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Nain autat kuluttajaa valitsemaan vastuullisemman
vaihtoehdon

o Vastuullisuus kiinnostaa suomalaisia kuluttajia ja se vaikuttaa ostopaatoksiin, mutta
kuluttajien mielesta yrityksilla riittaa viela petrattavaa tuotemerkintojen osalta.

, silla 27%
kuluttajista sita sinulta odottaa.

o Noin neljannekselle vastaajista olisi tarkeaa, etta
tai
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Nain autat kuluttajaa valitsemaan vastuullisemman
vaihtoehdon

silla jo 39% kuluttajista on jattanyt ostamatta vastuullisuussyiden takia

Yliopistokoulutetuista jo yli puolet (55%) seka naiskuluttajista lahes joka toinen (47%). Myos

nuorimmat ikaluokat (18-24: 49% seka 25-34: 43%) ovat selkeasti vahentaneet kuluttamistaan
vastuullisuussyiden takia.

Erityisen potentiaalista kohderyhmaa uusille liiketoimintamalleille ovat nuorin ikaluokka (18-24-
vuotiaat), joista perati 46% on vuokrannut tai lainannut tuotteita.

Erityisen paljon kasvupotentiaalia vuokraamiseen perustuville liiketoimintamalleille on heidan
keskuudessa, jotka eivat viela ole lainanneet tai vuokranneet tuotteita: Kaikista kuluttajista heita on

noin kolmannes (28%) — erityisesti yli 70 000 tienaavat taloudet ja haja-asutusalueella asuvat (33%)
seka yli 45 vuotiaat (37%).
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Tutkimuksen tausta,
toteutus ja vastaajat



Suomalaisen kuluttajien tuotevalintojen vastuullisuutta

kartoittava kyselytutkimus

Tutkimuksen tavoite

Kyselytutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa, milla perustein ja miten
suomalaiset kuluttajat talla hetkella tekevat vastuullisia eli esimerkiksi
ymparistoystavallisia tuotevalintoja. Kyselyyn eivat sisally palvelut.

Tutkimus ottaa myos kantaa mielikuvien valtaan vastuullista kuluttamista
ohjaavien paatosten taustalla seka sosiaalisen median vaikutuksiin
kulutustottumusten muokkaajana.

Toteuttaja

4

Tilaaja

> Syno

Syno International

Kysely osa yritysvastuuverkosto FIBSin
tutkimustoimintaa

FIBSin tuottamien tutkimusten hyodyntamisella on vahvat perinteet
kestavan liikketoiminnan kehittamisen tukena. Ne tarjoavat hyodyllista
tietoa yritysvastuusta niin yrityksille kuin esimerkiksi elinkeinoelaman
paattajille ja vaikuttajille.

FIBSin tutkimuksia voi hydodyntaa esimerkiksi

o yrityksen vastuullisuustoiminnan strategisen suunnittelun seka
toiminnan kehittamisen tukena

o sisaisissa vastuullisuuskoulutuksissa seka viestinnan, myynnin ja
markkinoinnin tukena

FIBS on Pohjoismaiden suurin yritysvastuuverkosto, kestavan
liketoiminnan vauhdittaja ja yritysten asiantuntijuuden kehittaja. Autamme
yhdistamaan vastuullisuuden ja liikketoiminnan kaytannon tasolla.

www.fibsry.fi
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http://www.fibsry.fi/

Yhteenveto tutkimuksesta

Ajanjakso

13.-14.6.2022

= (= (e

Vastaajia Kohderyhma Otos Tutkimustapa
1000 18-80 vuotiaita Vaestoa edustava Tutkimuspaneleissa
naisia ja miehia, otos ian, sukupuolen toteutettu
ei Ahvenanmaa ja alueiden mukaan online-kysely
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Vastuullisuuden merkitys
kulutuspaatoksia tehtaessa



Pidan itseani vastuullisena kuluttajana

45
40
35
30
25
20
15

10

taysin samaa mielta osittain samaa mielta ei samaa eika eri mielta osittain eri mielta taysin eri mielta en 0saa sanoa

Missa maarin olet samaa tai eri mieltd seuraavien vaittamien kanssa: - Pidan itseani vastuullisena kuluttajana
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Tuotteen vastuullisuus ohjaa kulutuspaatostani

60

50
40
30
20
HE wm _

taysin samaa mielta osittain samaa mielta ei samaa eika eri mielta osittain eri mielta taysin eri mielta en osaa sanoa

o

Vaittama: Tuotteen vastuullisuus ohjaa kulutuspaatostasi?
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Tuotteen vastuullisuus ohjaa kulutuspaatostasi? - Taloutesi

kokonaistulot vuodessa

60,00%
50,00%
o)
40,00% mAlle 12 000 euroa
12 000 - 20 000 euroa
30,00% 20 001 - 45 000 euroa
=45 001 -70 000 euroa
20,00% Y1i 70 000 euroa
® En halua kertoa
10,00% I I I I I
taysin samaa mieltd osittain samaa mieltd  ei samaa eika eri osittain eri mielta taysin eri mielta en osaa sanoa
mielta

Vaittdma: Tuotteen vastuullisuus ohjaa kulutuspaatdstasi? - Taloutesi kokonaistulot vuodessa
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Tuotteen vastuullisuus ohjaa kulutuspaatostasi? -

Koulutustaso

70,00%
60,00%
50,00%

40,00% m Perus-/kansa-kansalaiskoulu

Ammattikoulutus/opistotaso
30,00% Ylioppilas/lukio
Ammattikorkeakoulu

20,00% Yliopisto/korkeakoulu
10,00%
0,00% I I H
taysin samaa mielta osittain samaa ei samaa eika eri osittain eri mielta taysin eri mielta en osaa sanoa
mielta mielta

Tuotteen vastuullisuus ohjaa kulutuspaatostasi? - Koulutustaso
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Tuotteen vastuullisuus ohjaa kulutuspaatostasi? - poliittinen

mieltymys
90,00%
80,00% .
70,00%
60,00%

50,00% .

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
S & &
S8 S &
> \l_O %00

Vaittama: Tuotteen vastuullisuus ohjaa kulutuspaatostasi? - Poliittinen mieltymys

m taysin tai osittain samaa mielta

©FIBS - PAREMPIA YRITYKSIA YHDESSA -

TIEDOLLA VAI TUNTEELLA? SUOMIAREENA 2022

19



Kuinka usein kiinnitat huomiota tuotteiden vastuullisuuteen,
kuten ymparistoystavallisyyteen tai tyontekijoiden hyvinvointiin
ostopaatoksia tehdessasi?

45
40

35

30
25
20
15
10
5
, 1R - —

aina usein silloin talloin harvoin en ikina en osaa sanoa

Kuinka usein kiinnitat huomiota tuotteiden vastuullisuuteen, kuten ymparistoystavallisyyteen tai tyontekijoiden hyvinvointiin ostopaatoksia tehdessasi?

©FIBS - PAREMPIA YRITYKSIA YHDESSA + TIEDOLLA VAI TUNTEELLA? SUOMIAREENA 2022



Kuinka usein kiinnitat huomiota tuotteiden vastuullisuuteen,

kuten ymparistoystavallisyyteen tai tyontekijoiden hyvinvointiin
ostopaatoksia tehdessasi? - sukupuoli

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
. m Mies

25,00% Nainen
20,00% Total
15,00%
10,00%

5,00% .

0,00% . F

aina usein silloin talloin harvoin en ikina en osaa sanoa

Kuinka usein kiinnitat huomiota tuotteiden vastuullisuuteen, kuten ymparistoystavallisyyteen tai tyontekijoiden hyvinvointiin ostopaatoksia tehdessasi? — Sukupuoli
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Kuinka usein kiinnitat huomiota tuotteiden vastuullisuuteen,

kuten ymparistoystavallisyyteen tai tyontekijoiden hyvinvointiin
ostopaatoksia tehdessasi? - ki

60,00%

50,00%
40,00% m18-24
25-34
35-44

o

30,00% 45-54
55-64
20,00% H65-74
m75-80

10,00%

0’00% .I I I - [ | -

aina usein silloin talloin harvoin en ikina en osaa sanoa

Kuinka usein kiinnitat huomiota tuotteiden vastuullisuuteen, kuten ymparistoystavallisyyteen tai tyontekijoiden hyvinvointiin ostopaatoksia tehdessasi? - lka
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Kuinka usein kiinnitat huomiota tuotteiden vastuullisuuteen,

kuten ymparistoystavallisyyteen tai tyontekijoiden hyvinvointiin
ostopaatoksia tehdessasi? - Asuinseutu

60,00%

50,00%

40,00%

l m Padkaupunkiseutu

Etela-Suomi poislukien Paakaupunkiseutu

30,00% . )
[ta-Suomi
Lansi-Suomi

20,00% Pohjois-Suomi

10,00%

0,00% M [ =
aina usein silloin talloin harvoin en ikina en osaa sanoa

Kuinka usein kiinnitat huomiota tuotteiden vastuullisuuteen, kuten ymparistoystavallisyyteen tai tyontekijoiden hyvinvointiin ostopaatoksia tehdessasi? - Asuinseutu
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Kuinka usein kiinnitat huomiota tuotteiden vastuullisuuteen,

kuten ymparistoystavallisyyteen tai tyontekijoiden hyvinvointiin
ostopaatoksia tehdessasi? - Asuinpaikka

60,00%
50,00%

40,00%
m Tiiviisti rakennetussa kaupunkikeskustassa tai

esikaupungissa
30,00% Tiiviisti rakennetussa kunnan keskustassa tai
taajamassa
Haja-asutusalueella
20,00%
10,00% I
0,00% l O] -

aina usein silloin talloin harvoin en ikina en osaa sanoa

Kuinka usein kiinnitat huomiota tuotteiden vastuullisuuteen, kuten ymparistoystavallisyyteen tai tyontekijoiden hyvinvointiin ostopaatoksia tehdessasi? - Asuinpaikka
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Kuinka usein kiinnitat huomiota tuotteiden vastuullisuuteen,

kuten ymparistoystavallisyyteen tai tyontekijoiden hyvinvointiin
OStOpéétakSié tehdessasi? - Taloutesi kokonaistulot vuodessa

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
I mAlle 12 000 euroa

30,00% 12 000 - 20 000 euroa
25,00% 20 001 -45 000 euroa
20.00% 45 001 -70 000 euroa

e Yli 70 000 euroa
15,00% ® En halua kertoa
10,00%

0,00% | - -

aina usein silloin talloin harvoin en ikind en osaa sanoa

Kuinka usein kiinnitat huomiota tuotteiden vastuullisuuteen, kuten ymparistoystavallisyyteen tai tyontekijoiden hyvinvointiin ostopaatoksia tehdessasi? - Taloutesi
kokonaistulot vuodessa
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Kuinka usein kiinnitat huomiota tuotteiden vastuullisuuteen,
kuten ymparistoystavallisyyteen tai tyontekijoiden hyvinvointiin
ostopaatoksia tehdessasi? - Koulutustaso

50,00%

45,00%

40,00%

35,00%

30,00% m Perus-/kansa-/kansalaiskoulu

Ammattikoulutus/opistotaso
(o)
25,00% Ylioppilas/lukio
20,00% Ammattikorkeakoulu
15.00% Yliopisto/korkeakoulu
s (s}

10,00%

5,00% I

0,00% . .

aina usein silloin talloin harvoin en ikina en osaa sanoa

Kuinka usein kiinnitat huomiota tuotteiden vastuullisuuteen, kuten ymparistoystavallisyyteen tai tyontekijoiden hyvinvointiin ostopaatoksia tehdessasi? - Koulutustaso
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Kuinka usein kiinnitat huomiota tuotteiden vastuullisuuteen,

kuten ymparistoystavallisyyteen tai tyontekijoiden hyvinvointiin
ostopaatoksia tehdessasi? - Poliittinen mieltymys

60,00%
50,00%
m Keskusta
40,00% Kokoomus
Perussuomalaiset
30,00% SDP
Vasemmistoliitto
20.00% m Vihreat
AR m En Aénestiisi
B En osaa sanoa
10,00% I
0.00% II- l I [ | I. I.

aina usein silloin talloin harvoin en ikina en osaa sanoa

Kuinka usein kiinnitat huomiota tuotteiden vastuullisuuteen, kuten ymparistoystavallisyyteen tai tyontekijoiden hyvinvointiin ostopaatoksia tehdessasi? - Poliittinen
mieltymys
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Millaisten tuotteiden kohdalla kiinnitat eniten huomiota
vastuullisuuteen? (Valitse enintaan 3 vaihtoehtoa)

60

50
40 l
30 l
20

10
0 I I l [] I I l [] [] l — -— ]

X X QO X X X X X I X X - Q
& & S 2> ¢’ @ N & s° & ® > > e ©
RS & 8 & & & & N & & v @ N & 0
& Q° S & > N Z RS Q N & o
@ & = & o e Y & B & I
& & 2 S & o R4 X & < X
N N & N @ e @ & <
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@ X S W & o
Q ) ; S Q
\{‘{b xQ ¢;_,\> 6\ .\\)
N > < . >
. N R \.\fb \5((\
5 & S
\@ & e

D N
N &

XN Q\}J\L\'

T <

Millaisten tuotteiden kohdalla kiinnitat eniten huomiota vastuullisuuteen? (Valitse enintaan 3 vaihtoehtoa)
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4

Vastuullisen valinnan vaikeus



Mielestani on helppoa tunnista vastuullisempi vaihtoehto
tuotteita vertailtaessa

35

30

25
20
15
1 I
_ -

taysin samaa mielta osittain samaa mielta ei samaa eika eri mielta osittain eri mielta taysin eri mielta en osaa sanoa

o

&)

o

Vaittama: Mielestani on helppoa tunnista vastuullisempi vaihtoehto tuotteita vertailtaessa
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Mika mielestasi hankaloittaa vastuullisen tuotevalinnan

tekoa eniten (valitse tarkein):

Epéilys tuotteen Kapea tuotevalikoima tai Tuotteen Tuotteiden vertailua  Vastuullisemman valinnan Vastuullinen vainta ei ole  Valinnan vaivdloisuwus ~ Oma kiinnostuksen puute
vastuullisuuslupausten vaihtoehtojen puute vastuullisuudesta eildydy helpottavan tiedon hinta muutain houkutteleva
uskottavuudesta ostohetkelld helposti tietoa puuttuminen (esim. ulkkonaks tai

tuotteen muut
ominiasuudet)

Mika mielestasi hankaloittaa vastuullisen tuotevalinnan tekoa eniten (valitse tarkein):

Enosaa sanoa
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Miten tuotteen myyja tai valmistaja voisi mielestasi auttaa

sinua tekemaan vastuullisen valinnan (valitse tarkein)

30

25

20

0
5
0
Tarjoamalla Tuomalla tuotteiden Varmistamalla Seulomalla Vaikuttamalla
tuotteiden vertailua vastuullisuutta esille vastuullisen vastuuttomat tuotteiden
helpottavaa tietoa nakyvasti tuotevaihtoehdon vaihtoehdot pois hinnoitteluun, esim.
ostohetkella kaikkien tuotteiden valikoimasta vastuullisia
osalta vaihtoehtoja
suosimalla

Miten tuotteen myyja tai valmistaja voisi mielestasi auttaa sinua tekemaan vastuullisen valinnan (valitse tarkein)

15
1 I I
—

Muu

En osaa sanoa
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S

Vastuullisemman valinnan
tunnistaminen



Mika on sinulle tarkein vastuullisuuskriteeri tuotteita

valitessasi:

35
30
25
20
15
10

5 B
0

Eettinen valmistustapa Eldinten hyvinvointi lImastonmuutoksen
(mm. ei lapsitydvoimaa, torjunta

turvalliset tydolosuhteet,
riittava palkka)

Mika on sinulle tarkein vastuullisuuskriteeri tuotteita valitessasi

Ympaéristoystavallisyys Yrityksen ajamat Muu
(esim. kierratys, yhteiskunnalliset teemat,
luomutuotanto, jotka eivéat suoraan liity
materiaalivalinnat) tuotteeseen (esim
yrityksen kannanotot)

En osaa sanoa
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Mihin perustuen tunnistat vastuullisemman vaihtoehdon?

(Valitse enintaan 3 vaihtoehtoa)
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Mihin perustuen tunnistat vastuullisemman vaihtoehdon? (Valitse enintdan 3 vaihtoehtoa)
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Mihin perustuen tunnistat vastuullisemman vaihtoehdon?
(Valitse enintaan 3 vaihtoehtoa)

Vastuullisuusmerkinta (esim. Joutsenmerkki, Luomu, Reilu kauppa -merkki tai puutuotteiden alkuperan sertifiointimerkki) 56 %
Kotimaisuus tai lahituotanto 42 %
Valmistuksessa ja pakkauksessa kaytetty raaka-aine tai materiaalit (esim. puu/muovi, kasvis/liha, kierratysmateriaali tai

kKierratettavyys, jne) 29 %
Tuotteen laatu (esim. pitkaikaisyys) 21 %
Tutkittu, rippumaton tai ulkopuolisen toimijan tarkistama tieto vastuullisuudesta 18 %
Valmistusmaa, kun kyseessa on ulkomaalainen tuote 15 %
Tuotemerkki / brandi 12 %
Hinta 11 %
Valmistajayritys 10 %
Yrityksen oma lupaus yrityksen vastuullisuudesta 10 %
Myyntipaikka (esim kivijalkamyymala, 1ahitori, ulkomaalainen verkkokauppa) 6 %
Ystavan / laheisen suositus 6 %
Myyjayritys (esim. tunnettu ketju, itsenainen yrittajat, tms) 5%
Valmistajayrityksen koko (esim. pientuottaja, suuryritys) 5 %
En osaa sanoa 4 %
Tuotteen ulkonako (esim. pakkauksen tai ulkoasun varitys) 4 %
Mainokset 4 %
Muu 0 %
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Suomalainen yritys on mielestani vastuullisempi
ulkomaalaisiin yrityksiin verrattuna

50
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10
- — [ ]

taysin samaa mielta osittain samaa mielta ei samaa eika eri mielta osittain eri mielta taysin eri mielta en 0saa sanoa

&)

o

Missa maarin olet samaa tai eri mielta seuraavien vaittamien kanssa: - Suomalainen yritys on mielestani vastuullisempi ulkomaalaisiin yrityksiin verrattuna
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Pieni yritys on mielestani vastuullisempi suuriin yrityksiin
verrattuna
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taysin samaa mielta osittain samaa mielta ei samaa eika eri mielta osittain eri mielta taysin eri mielta en 0saa sanoa
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o

Missa maarin olet samaa tai eri mielta seuraavien vaittamien kanssa: - Pieni yritys on mielestani vastuullisempi suuriin yrityksiin verrattuna

©FIBS - PAREMPIA YRITYKSIA YHDESSA + TIEDOLLA VAI TUNTEELLA? SUOMIAREENA 2022 38



Suomalaisomisteinen yritys on mielestani vastuullisempi
kansainvalisesti omistettuihin yrityksiin verrattuna
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taysin samaa mielta osittain samaa mielta ei samaa eika eri mielta osittain eri mielta taysin eri mielta en 0saa sanoa

Missa maarin olet samaa tai eri mielta seuraavien vaittamien kanssa: - Suomalaisomisteinen yritys on mielestani vastuullisempi kansainvalisesti omistettuihin yrityksiin
verrattuna
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Kivijalkaliikkeesta tai tuottajan tehtaalta / toimipisteesta
ostaminen on mielestani vastuullisempaa netista tilaamisen
sijaan
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taysin samaa mielta osittain samaa mielta ei samaa eika eri mielta osittain eri mielta taysin eri mielta en 0saa sanoa

o
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o

Missa maarin olet samaa tai eri mielta seuraavien vaittamien kanssa: - Kivijalkaliikkeesta tai tuottajan tehtaalta / toimipisteesta ostaminen on mielestani
vastuullisempaa netista tilaamisen sijaan
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6

Sosiaalisen median eri kanavien
vaikutus kulutusvalintoihin



Missa maarin koet sosiaalisen median eli some-kanavien
(LinkedIn, Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, ... )
ohjaavan kulutusvalintojasi? - some vaikuttaa kulutukseeni
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Missa maarin koet sosiaalisen median eli some-kanavien
(LinkedIn, Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, ... )
ohjaavan kulutusvalintojasi? - some on lisannyt tietoisuuttani
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taysin samaa mielta osittain samaa mielta ei samaa eika eri mielta osittain eri mielta taysin eri mielta en 0saa sanoa
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Missa maarin koet sosiaalisen median eli some-kanavien
(LinkedIn, Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, ... )
ohjaavan kulutusvalintojasi? - luotan somessa esitettyihin
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taysin samaa mielta osittain samaa mielta ei samaa eika eri mielta osittain eri mielta taysin eri mielta en 0saa sanoa
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Missa maarin koet sosiaalisen median eli some-kanavien
(LinkedIn, Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, ... )
ohjaavan kulutusvalintojasi? - sosiaalinen media aiheuttaa

(A N B A B L W 4 "4 L L U 4858 488 0888L 0 8] HAMWwEEEER Tl El W EueuwWwER
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taysin samaa mielta osittain samaa mielta ei samaa eika eri mielta osittain eri mielta taysin eri mielta en 0saa sanoa
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Missa maarin koet sosiaalisen median eli some-kanavien
(LinkedIn, Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, ... )
ohjaavan kulutusvalintojasi" sosiaalinen media aiheuttaa

palnn'l"l'a nctaa eanamman kuin mihin minulla on varaa
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taysin samaa mielta osittain samaa mielta ei samaa eika eri mielta osittain eri mielta taysin eri mielta en 0saa sanoa
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7

Kulutustottumusten muuttaminen
vastuullisuussyiden takia



Olen vahentanyt ostamista vastuullisuussyiden takia
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taysin samaa mielta osittain samaa mielta ei samaa eika eri mielta osittain eri mielta

taysin eri mielta

Missa maarin olet samaa tai eri mieltd seuraavien vaittamien kanssa: - Olen vahentanyt ostamista vastuullisuussyiden takia
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Olen jattanyt ostamatta vastuullisuussyiden takia
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Missa maarin olet samaa tai eri mieltd seuraavien vaittamien kanssa: - Olen jattanyt ostamatta vastuullisuussyiden takia
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Olen lainannut tai vuokrannut tuotteita ostamisen sijaan
vastuullisuussyiden takia
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taysin samaa mielta osittain samaa mielta ei samaa eika eri mielta osittain eri mielta taysin eri mielta en 0saa sanoa

Missa maarin olet samaa tai eri mieltd seuraavien vaittamien kanssa: - Olen lainannut tai vuokrannut tuotteita ostamisen sijaan vastuullisuussyiden takia
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Tietoa tutkimuksen toteuttajasta



FIBS on Pohjoismaiden suurin yritysvastuuverkosto ja
johtava yritysten asiantuntijuuden kehittaja

) Tarjoamme parhaat keinot

] kehittaa kestavaa litkketoimintaa
Yritykset

S—

Pysy ajan tasalla

jasenta (1/2022) _ Muut
Syvenna osaamista

Loyda vertaistukea

Verkostoidu
Tarkoituksemme on vauhdittaa

vastuullisuuden tekijoita kohti

kestavampaa maailmaa
P Perustettu
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FIBSin tutkimukset ja kyselyt

FIBSin yritysvastuututkimus

Suomen laajin yritysvastuualan tutkimus yritysten
vastuullisuustoiminnan kaytannoista, tavoitteista ja tulevaisuuden TRITYSVASTI 2008

nakymista, vuodesta 2013 alkaen

Teemakohtaiset kyselyt, mm.

BISNES2030-kysely SDG-tavoitteista (2017)
Yritysvastuuammattilaiset Suomessa (2020)
Vastuullinen markkinointi (2020)

"IHSHSTl i

Muutoksentekijat
FIBSin Yritysvastuupulssi Yeitysvastuuammattilalset Suomessa

P —
Nelja kertaa vuodessa tehtavat Yritysvastuupulssi-kyselyt
tarjoavat medialle ja muille yritysvastuusta kiinnostuneille
suurten yritysten nakemyksen ajankohtaisiin
vastuullisuuskysymyksiin
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9

Tutkimuksen vastaajat



Kyselyyn vastanneet

Vastaajia Kohderyhma Otostus
1000 18-80 vuotiaita Vaestoa edustava
naisia ja miehia, otos ian, sukupuolen
ei Ahvenanmaa ja alueiden mukaan
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Sukupuoli:
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Mies

Nainen Muu

En halua vastata
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Ika:
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18-24
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65-74

75-80

©FIBS - PAREMPIA YRITYKSIA YHDESSA -

TIEDOLLA VAI TUNTEELLA? SUOMIAREENA 2022

57



Asuinseutu:
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5
0
Paakaupunkiseutu Etela-Suomi poislukien [ta-Suomi Lansi-Suomi Pohjois-Suomi
Paakaupunkiseutu
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Asuinseutu

16
14
12
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Mika parhaiten kuvaa asuinpaikkaasi:
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Tiiviisti rakennetussa Tiiviisti rakennetussa kunnan Haja-asutusalueella
kaupunkikeskustassa tai keskustassa tai taajamassa
esikaupungissa
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Taloutesi kokonaistulot vuodessa:
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Alle 12000 12000 - 20 000 20 001 - 45000 45001 - 70 000 YIli 70 000 euroa En halua kertoa
euroa euroa euroa euroa
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Koulutustaso:
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Asutko:
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Vanhempien/vanhemman
luona ilman lapsia

Yksin Kahdestaan puolison Lapsien kanssa
kanssa

Jokin muu
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Lasten iat: (valitse kaikki sopivat vaihtoehdot)
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0-2 vuotta

o

3-5 vuotta 6-12 vuotta 13-18 vuotta

19- vuotta
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Mita puoluetta aanestaisit, jos eduskuntavaalit
pidettaisiin nyt?
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Milla toimialalla tyoskentelet? (valitse lahinna sopiva
vaihtoehto)
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Kysy lisaa

fibs@fibsry.fi



